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[ motore del Duemila,
fabbrica di spie e ignoranti

Immagine emblematica del motore di ricerca

[ massmediologi
Ugo Volli
e Tomas
Maldonado
analizzano il
fenomeno Google
dopo il saggio di
denuncia scritto
dagli hacker

ata nel 1995 a Stanford
N da un’idea di Larry Page e

Sergey Brin, Google & og-
gi una delle aziende pin im;mr—
tanti della new economy: dive-
nuta il primo motore di ricerca
on line, la societi di Mountain
View nel 2005 ha superalo
Yahooo incassando circa sei mi-
lizrdi di dollari in ricavi pubbli-
citari. Incorporando servizi te-
lefonic, satellitari e di mailing, ¢
con lintegrazione con YouTube,
il motore di ricerea si ¢ sempre
pit espanso trasformandosi in
una potenza quasi monopolist-
ca, capace di indicizzare miliar-
di di documenti. Sebbene la pub-
blicith non sia invasiva, & pre-
sente nei vari link, i navigatori
che transitano per Google lascia-
no tracee (i cosiddelt cookies)
che vengono custodite ned poten-
tissimi sistemi di Mountain View
¢ che possono servire per trac-
ciare profili individuali del con-
sumatore: demistificare la favo-
la di Google, mostrando eome
ogei sia, pii che un baluardo di
Iit?lrl.i, un‘azienda mossa da
strategie di marketing, & dungue
Iimperativo che si ¢ dato Ippoli-

OO gle

ta, un gruppo di hackers che ha
appena dato alle stampe il libro
Luci ¢ ombre di O'wJ_:err (Feltri-
nelli, pp. 171, euro 9,500, in cu
viene denunciata la funzione di
poters e di controllo sociale im-
plicita nelle strategie aziendali di
Google,

Ne abbiamo parlato con due
esperti della comunicazione: il
semiclogo Ugo Volli (autore di i
libro della comunicazione, il
Sagpriatore) & Tomds Maldonado,
autore del celebre Critica della
ragione informatica (Feltrinelli).

Che il gigante di Mountain
View viva sui ricavi pubblicitari
non fa gridare allo scandalo Ugo
Volli: «Mi sembra ovvio che ci
sie un rovescio della medaglia;
le aziende che offrono contenuti
gratuti vanno avanti con mezzi
che consentono di guadagnare:
come Mediasel, Google non ven-
de indirizzi ai navigatori ma na-
vigatori ai pubblicitari, e mi sem-
bra una cosa esplicita. E altret-
tanto ovvio che Google oggi sia
un luogo di poteras,

Un luogo di potere capace di
violazioni della privacy colletti-
vit, secondo il gruppo Ippolita.

«Ma questo [a parte E!liu S0-
cietd informatizzata, che ha un
basso indice di privacy. Ovun-
que, col telefonino, con la carta
(ii credite, con il navigatore sa-
tellitare, lasciamo delle tracee.
Pungpue eredo inutile colpevoliz-
are un'azienda che comungue
offre un servizio; pii utile sareb-
be una regolamentazione, dare
pit potere alle authorities, impe-
dire la crescita eccessiva di un'a-
zienda per aprire spazio alla
concorrenza, chiedere che ven-
gano cancellate le tracee con i
propri dati, oppure esigere che
NN VENEano usate senza con-
senso. La questione dunque @
politica: se o fosse il fascismo sa-
rehbe ogai pressoché impossibi-

le sottrarsi al controllos.

Lutente di Google si illude
che la ricerca allraverso una
parola chiave sia neutra ¢ og-
wellivi.,

«Sappiamo che questo non &
vero. La ricerca viene filtrata at-
traverso complessi algoritmi. Sa-
rebbe allora interessanie rende-
rie pubblici quest fltri: sarebbe
preoceupante se digitando “au-
tomaobile” uscisse prima un mar-
chio piuttosto che un altro. E un
problema di regolamentazione
della rete, :'UIII.!J!TH!i!-ii'l.-'Et!ﬂI!“Iﬂ{m.

Ma anche un problema pio ge-
nerale di gestione delle i|1}urm:t-
zioni, secondo Maldonado, che
allerma: «Spesso viene scambia-
ta la gestione delle informazioni
con la gestione delle conoscenze,
Vorrei introdurre il neologismao
Googleare per intendere 'inven-
tariare dati, che & altra eosa da
sapers ¢ conoscers. Purtroppo la
seuola adotia la stessa oitica: si
erede che distribuire computer
nelle scuole significhi aprive stra-
de sicure di accesso alla cono-
SCCTLAAD,

Bando a Google e ai compu-
ter nelle scuole?

aNaturalments no, ma la seuo-
ta dovrebbe aiutare a sviluppare
la capaciti critica. [l problema é
che ni.{t_,' nelle scuole regna una
grande confusione culturale: si
tende con estrema faciloneria al
multitasking, ovvero a moltipli-
care 'accesso all'informazione,
ingenerando PFabitudine a {re-
quentare molti mezz contempo-
rancamente. In s¢ non & male
A s permanentemente uno vi-
ve in questo modo, si producono
effetti neuronali che portano al-
Fincapacita patologica di con-
Cenirarsi Su un argmments, oo-
me aecade in America, ormai
con fenomeni patologic quasi di
(ITHECHES
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